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Гарантійне обслуговування АКБ 

Правила прийому рекламацій: 

1. Перед зверненням уважно вивчіть інструкцію з експлуатації АКБ, що подана нижче (див. с.3). 

2. У разі несправності акумуляторної батареї протягом всього гарантійного терміну, прийом рекламацій 

в сервісному центрі можливий тільки за наявності гарантійного талона. Тривале перебування АКБ в 

несправному стані спричиняє її повне розрядження та унеможливлює виявлення причини несправності. 

Несправну АКБ потрібно здати в сервісний центр протягом перших семи днів з дня виявлення 

несправності. 

3. Акумуляторні батареї, які розряджені більше, ніж на 50% (щільність електроліту менше 1,21 г / см³ в 

3-х і більше банках) не приймаються через неможливість перевірки такої АКБ. 

4. Наявність гарантійного талона з підписом власника обов'язкова! 

5. Гарантійний сервіс має право поставити на зарядку повністю розряджену АКБ за рахунок власника 

(дана процедура може тривати до 24 годин). Відмова власника від оплати послуги зарядки призводить 

до анулювання гарантійних зобов’язань.  Тривале перебування АКБ в розрядженому стані може 

спричинити відмову прийому заряду, що є виною споживача. 

6. У разі неможливості оперативного  визначення причини несправності та для виявлення прихованих 

дефектів, акумулятор може бути вилучений на термін до 14 діб. Корпус необслуговуваних акумуляторів 

може бути розкритий персоналом гарантійного сервісу за допомогою контрольних отворів. Якщо в 

результаті перевірки будуть виявлені порушення експлуатації акумулятора споживачем, в гарантійному 

обміні буде відмовлено. 

 

Гарантія на заміну акумуляторної батареї поширюється у разі виявлення заводського дефекту: 

- сепараторів, які спричинили коротке замикання в одній або декількох секціях акумулятора; 

- брак в місцях кріплення свинцевих пластин до полюсних мостів, який спричинив обрив в 

електричному ланцюзі акумулятора; 

- сульфатація одного або двох акумуляторів; 

- переполюсування  АКБ (тільки для нових батарей); 

- погана припайка місць з’єднання кришки батареї з моноблоком; 

- мікротріщини моноблоку; 

- вибух АКБ при наявності обриву електричного кола; 

- підвищений саморозряд. 
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Поширені помилки в експлуатації: 

Увага! Претензії не приймаються в наступних випадках: 

- відсутність гарантійного талона; 

- маркування на батареї не відповідає даним зазначеним у гарантійному талоні; 

- батарея має механічні пошкодження; 

- батарея надана зі злитим електролітом або рівнем електроліту нижче рівня; 

- щільність електроліту в зарядженій батареї більше 1,31 г / см³; 

- батарея розряджена, щільність електроліту менше 1,20 г / см³ (в 3-х і більше банках), за 

мінусовою температурою електроліт замерз; 

- сульфатація електродів в 3-х і більше акумуляторах батареї; 

- доливання електроліту та інших розчинів, включно з  "присадками для поліпшення роботи АКБ"; 

- вибух АКБ при відсутності обриву електричного кола; 

- батареї, які мають сліди оплавлення корпусу і клем; 

- батареї після будь-яких ремонтних робіт; 

- перенавантаження чи тривалої експлуатації розрядженої батареї - електроліт набув бурий або 

чорний колір; 

- закінчення терміну гарантії  (обчислюється з дати продажу акумуляторної батареї). 

  



 

3 
 

 

 

Інструкція з експлуатації АКБ 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ. 

Уважно ознайомтесь з інструкцією. Правильна експлуатація акумуляторів вимагає справності 

електрообладнання автомобіля. Для запобігання спірних питань споживач повинен знати про свою 

відповідальність за спричинення непридатності акумулятора при відсутності заводського браку. Дана 

інструкція інформує покупця про основні причини та наслідки неправильної експлуатації. Дотримання 

даної інструкції проводиться за допомогою фахівця станції технічного обслуговування. 

2. КОРОТКА ХАРАКТЕРИСТИКА СВИНЦЕВО-КИСЛОТНИХ 12-ТИ ВОЛЬТОВИХ АКУМУЛЯТОРНИХ 

БАТАРЕЙ. 

До необслуговуваних акумуляторів відносять кислотні батареї без доступу до свинцевих пластин. 

Акумулятори заливаються і заряджаються заводом-виробником, корпус акумулятора суцільний, що 

унеможливлює внутрішній доступ. Деякі виробники виготовляють контрольні отвори зі спеціальними 

ковпачками для гарантійного обслуговування. Акумулятори мають ємність негативних електродів на 

кілька відсотків більше, ніж позитивних, що знижує споживання води. Це дає можливість споживачеві 

протягом гарантійного терміну не доливати дистильовану воду при нормальній роботі 

електроустаткування. У порівнянні з обслуговуваними АКБ дана технологія при однаковому об’ємі та 

масі має на 15-20% меншу ємність, що впливає на збільшення вартості. Всі інші характеристики – ступінь 

зарядженості тощо є такими самим як і по догляду за звичайними акумуляторами. 

До малообслуговуваних акумуляторів відносяться кислотно-свинцеві АКБ з доступом до секцій з 

свинцевими пластинами і можливістю контролю і корекцією рівня електроліту. Даний тип акумулятора 

є непридатним для ремонту. 

До ремонтних або розбірних батарей відносяться акумулятори без верхньої кришки. Секції акумулятора 

залиті смолою для заміни пластини за необхідності. Такі типи акумуляторів зараз майже не 

виготовляються. 

3. ВИБІР ЄМКОСТІ АКУМУЛЯТОРНОЇ БАТАРЕЇ 

3.1. Вибір ємності акумулятора для використання на автомобілі з бензиновим двигуном здійснюється за 

рекомендацією заводу-виробника автомобіля або заводу-виробника акумулятора за каталогом. 
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3.2. Вибір ємності акумулятора для використання на автомобілі з дизельним двигуном здійснюється 

згідно таблиці 1. 

Таблиця 1 

Об’єм двигуна (л) 1,0 – 1,5 
 

1,6-1,9 2,0-2,3 2,4-3,0 

Ємність батареї (А/ч) 64 71-74 74-80 85-100 

Якщо при продажу акумулятора на дизельний двигун каталог рекомендує ємність вище зазначеної в 

Таблиці 1, то слід віддати перевагу таблиці. В іншому випадку використання акумулятора з заниженою 

ємністю може привести до руйнування позитивних пластин. Допускається відхилення від Таблиці 1, 

тільки в бік збільшення ємності (див. також п.5.9). 

4. ЗАПОБІЖНІ ЗАХОДИ 

 

4.1 Увага! Робота акумулятора супроводжується виділенням вибухонебезпечної суміші водню та 

кисню. Забороняється поблизу батареї палити, користуватися відкритим вогнем, вести зварювальні 

роботи, пов'язані з іскроутворенням і замиканням полярних виходів. 

4.2 Електроліт - це розчин сірчаної кислоти. Якщо рідина потрапила на незахищені ділянки тіла, слід 

промити їх водою і 10% розчином питної соди. 

4.3 Приєднання і від'єднання батареї повинно проводитися при відключених споживачах струму, 

вимкненому зарядному пристрої. Спочатку приєднується позитивний полюс, потім негативний. 

Процедура відключення відбувається в зворотному порядку: спочатку негативний, потім позитивний. 

4.4 Клеми підвідних проводів повинні бути щільно затиснуті, а самі дроти послаблені. Батарея 

повинна бути надійно закріплена у штатному гнізді автомобіля.  

 

5. ЕКСПЛУАТАЦІЯ БАТАРЕЇ 

 

5.1. Батарею слід тримати в чистоті. 

5.2. Перевіряйте надійність закріплення батареї. 

5.3. Не допускайте забруднення поверхні батареї. В разі потреби протріть поверхню батареї вологою 

ганчіркою змоченою в 10% розчині питної соди. 

5.4. Полюсні виводи і клеми повинні бути чистими.  

5.5. Запуск двигуна повинен проводитись при виключеному зчепленні (якщо це передбачено 

конструкцією автомобіля) тривалістю не більше 5 – 7 секунд. Перерва між запусками має перевищувати 

1 хвилину. Якщо після 3-4 спроб двигун не запрацював, то батарею необхідно зарядити, систему запуску 

двигуна перевірити. 
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НЕ ДОПУСКАЄТЬСЯ наявність неполадок в системі запуску двигуна, тому що це спричиняє 

перенавантаження акумуляторної батареї, руйнування позитивних пластин і потемніння електроліту у 

всіх або декількох секціях, тобто до виходу з ладу акумулятора. 

Раз у три місяці перевіряйте падіння напруги на клемах акумулятора в момент запуску двигуна. Якщо 

напруга падає нижче 11В, то деякі елементи системи запуску (наприклад – стартер) несправні. 

Пам’ятайте, що пластини акумулятора розраховані на тривалу експлуатацію із запасом надійності. Якщо 

пластини руйнуються і електроліт темніє в період гарантійного терміну, то це свідчить про вплив 

перевантаження і частих глибоких розрядів. При виявленні потемніння електроліту і руйнування пластин 

в період гарантійного терміну в гарантійному обміні буде відмовлено. 

При експлуатації автомобілів рівень зарядної напруги повинен відповідати вимогам інструкції на 

транспортний засіб і знаходиться в межах 13,9 – 14,4В незалежно від режиму роботи двигуна і 

включених споживачів (крім автомобілів, що працюють в інтенсивному режимі, наприклад, таксі). 

НЕ ДОПУСКАЄТЬСЯ експлуатація батарей в режимі НЕДОЗАРЯДУ, тобто при напрузі нижче 13,9В. 

Тривалий недозаряд спричиняє глибокий розряд акумулятора і відпливу активної маси з від’ємними 

електродами. При перезаряді чи інтенсивному використанні (режим таксі) електроліт має чорне 

забарвлення, а в недозаряді бурий. Глибокий розряд акумулятора є недопустимим. 

НЕ ДОПУСКАЄТЬСЯ експлуатація батарей в режимі ПЕРЕЗАРЯДУ, тобто при напрузі вище 14,4В. Напруга 

вище норми спричиняє википання води і підвищення густини робочої рідини, руйнування свинцевих 

пластин, помутніння і потемніння електроліту в одній, декількох або всіх секціях батареї і можливому 

вибуху. Тому не рідше одного разу в 2 місяці перевіряйте рівень зарядної напруги.  

Контроль рівня електроліту в необслуговуваних акумуляторах неможливий, тому при його 

експлуатації особливо важливо не допустити перезаряд. 

5.7 Рівень електроліту не повинний бути нижчим норми. При експлуатації малообслуговуваного і 

ремонтного акумуляторів споживач зобов’язаний підтримувати рівень електроліту шляхом доливання 

дистильованої води. 

УВАГА! Доливання електроліту та інших рідин заборонено 

5.8 Стежте за справністю роботи електроустаткування вашого автомобіля. Не допускайте впливу на 

акумулятор електросистеми, елементів кузова, сигналізації, комп’ютера, авто магнітоли автомобіля як 

джерел споживання електроенергії при виключеному двигуні. Такий вплив характеризується струмом 

витоку.  

Раз у 3 місяці вимірюйте струм між відключеною від акумулятора негативною клемою і негативним 

полюсним виводом акумулятора (не проводьте цю операцію самостійно, якщо автомобіль оснащений 

комп’ютером).  
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Якщо струм витоку більше 0,05А, то акумулятор буде розряджатися при вимкненому двигуні, а тривалий 

вплив підвищеного струму витоку спричиняє глибокий розряд і деформування негативних пластин або 

негативних полюсних мостів у всіх чи деяких секціях акумуляторної батареї, тобто руйнування 

акумулятора.  

Якщо автомобіль не експлуатується 2 – 3 доби і має струм витоку більше 0,1А, акумулятор може цілком 

розрядитися залежно від ступеня зарядженості батареї на момент вимикання автомобіля. В такому разі 

рекомендується негайно підзарядити акумулятор до повної готовності до експлуатації (див. п. 5.10) і 

звернутись до авто електрика для усунення причин підвищеного витоку струму в ланцюгу автомобіля.  

Для того щоб акумулятор не розряджався від витоку струму в ланцюзі автомобіля, рекомендується 

від’єднати від’ємну клему автомобіля від акумулятора («вимикати масу»), водночас розімкнувши 

ланцюг витоку. Не рекомендується від’єднувати від’ємну клему акумулятора («вимикати масу») 

автомобілів, які оснащені комп’ютером. 

5.9 Особливості експлуатації акумуляторної батареї в машинах з дизельним двигуном. 

Експлуатація акумулятора з дизельним двигуном відбувається в більш жорстких умовах, ніж з 

бензиновим через те, що запуск дизельного двигуна забирає в батареї значно більше енергії, адже для 

прокручення дизельного двигуна потрібно в 2-3 рази більше току, ніж для бензинового двигуна з 

аналогічною потужністю.  

Тому навіть незначні відхилення в налаштуванні паливної апаратури, роботі стартера, якості масла або 

палива, - ведуть до перевантаження акумуляторної батареї, руйнування позитивних пластин і 

потемніння електроліту у всіх або деяких секціях акумулятора (осипання активної маси), тобто до 

псування акумулятора. У дизельних двигунах з великим ступенем зносу важко домогтися експлуатації 

батарей без перевантаження. Пам'ятайте про це, тому що при виявленні потемніння електроліту і 

руйнування пластин, тобто впливу на акумулятор перевантаження в період гарантійного терміну, в 

гарантійному обміні буде відмовлено (див. також п.5.5). 

5.10. Батарею слід підтримувати в зарядженому стані. Не рідше одного разу в 3 місяці, а також у випадку 

ненадійного пуску двигуна, необхідно перевіряти ступінь зарядженості по напрузі розімкненого кола 

(НРК), тобто необхідно перевірити напругу на відключеному від автомобіля акумуляторі. Вимір НРК 

необхідно робити не раніше ніж через 8 годин після вимикання двигуна. У цілком зарядженої батареї 

величина НРК складає 12,7 – 12,9В при температурі +20….+25С°. Вимір НРК слід робити за допомогою 

високоомного вольтметра класу точності не нижче 1,0. Після виміру НРК варто установити ступінь 

зарядженості батареї по таблиці 2 з урахуванням температури навколишнього середовища. 
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Таблиця 2 

Ступінь 
зарядженості 

Рівноважна напруга розімкненого кола, Вольт за температури 

% +20…+25С° +5…-5С° -10…-15С° 

100 12,70 12,80 12,90 

75 12,45 12,55 12,65 

50 12,20 12,30 12,40 

25 11,95 12,05 12,15 

0 11,60 11,70 11,80 

 

5.11 Батарею, ступінь зарядженості якої нижче 75 % узимку і 50 % улітку, необхідно зняти з машини і 

зарядити. Зарядку потрібно здійснювати при постійному струмі, що дорівнює 1/10 ємності батареї до 

повної зарядки згідно Таблиці 2. Повторний вимір НРК здійснювати тільки на охолодженому 

акумуляторі. Пам’ятайте, якщо ступінь заряду батареї нижче 75% узимку і 50% улітку, генератор 

автомобіля не зможе відновити нормальний ступінь зарядженості навіть при тривалих (більше 12 годин) 

періодах безупинної експлуатації автомобіля. 


